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ความพงึพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของผู้ใช้บริการชมรมผู้สูงอายุของ 
องค์กรบริหารส่วนต าบลหนองโดน อ าเภอหนองโดน จังหวดัสระบุรี1 

SATISFACTION WITH SERVICE QUALITY OF SERVICE USERS OF THE 
ELDERLY CLUB OF NONG DON SUBDISTRICT ADMINISTRATIVE 

ORGANIZATION, NONG DON DISTRICT, SARABURI PROVINCE  
ธรณิศชม์   เช้ือสุวรรณ์2 

 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพการให้บริการของชมรมผูสู้งอายขุององคก์ร
บริหารส่วนต าบลหนองโดน อ าเภอหนองโดน จงัหวดัสระบุรี (2) เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพ
การให้บริการของชมรมผูสู้งอายุขององคก์รบริหารส่วนต าบลหนองโดน อ าเภอหนองโดน จงัหวดัสระบุรี 
และ(3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพการให้บริการกบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการชมรมผูสู้ง 
อายุขององคก์รบริหารส่วนต าบลหนองโดน อ าเภอหนองโดน จงัหวดัสระบุรี โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 
80 ตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
สถิติทดสอบการวิเคราะห์ Independent Sample T-Test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) และการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) 
และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการของชมรมผูสู้งอายุขององคก์รบริหารส่วน
ต าบลหนองโดน อ าเภอหนองโดน จงัหวดัสระบุรี โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเ 4.22) รายดา้น 
พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นการบริการท่ีตรงต่อเวลา  (ค่าเฉล่ีย 4.34) รองลงมา คือ ดา้นการ
ให้บริการอย่างเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.27) ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของชมรม
ผูสู้งอายุขององคก์รบริหารส่วนต าบลหนองโดน อ าเภอหนองโดน จงัหวดัสระบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.20) ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ความพึงพอใจต่อขอ้มูลท่ีดีรับจากการบริการ (ค่าเฉล่ีย 4.30) 
รองลงมาคือ ความพึงพอใจต่ออธัยาศยั ความสนใจของผูใ้หบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.26) 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพการให้บริการของผูใ้ชบ้ริการชมรม
ผูสู้งอายุ  กบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ พบวา่ คุณภาพการให้บริการของผูใ้ชบ้ริการชมรมผูสู้งอายุ  ทุก
ดา้น มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบ 

                                                        
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของผูใ้ชบ้ริการชมรมผูสู้งอายขุององคก์รบริหาร
ส่วนต าบลหนองโดน อ าเภอหนองโดน จงัหวดัสระบุรี 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ  สาขาวิทยบริการเฉลิมพระ
เกียรติจงัหวดัจงัหวดัลพบุรี มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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วา่ คุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการชมรมผูสู้งอายุขององคก์รบริหารส่วนต า 
บลหนองโดน อ าเภอหนองโดน จงัหวดัสระบุรี ไดแ้ก่ ดา้นการบริการท่ีตรงต่อเวลา และดา้นการให้บริการ
อย่างต่อเน่ือง สามารถน ามาเขียนสมการเส้นตรงไดด้งัน้ี ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการชมรมผูสู้งอายุของ
องคก์รบริหารส่วนต าบลหนองโดน อ าเภอหนองโดน จงัหวดัสระบุรี = 1.683 + 0.320 (ดา้นการบริการท่ีตรง
ต่อเวลา) + 0.217 (ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง) 

 
Abstract 
 The objectives of this study were (1)  to study the service quality of the elderly club of Nong Don 
Subdistrict Administrative Organization, Nong Don District, Saraburi Province; Nong Don Subdistrict, 
Nong Don District, Saraburi Province, and ( 3)  to study the relationship between service quality and 
satisfaction of senior club service users.  Age of Nong Don Subdistrict Administrative Organization, Nong 
Don District, Saraburi Province A sample of 80 samples was used.  The tool used was a questionnaire. 
Statistics used for analysis were percentage, mean, standard deviation.  Test statistics, Independent Sample 
T-Test analysis, One-Way ANOVA, Pearson's Product Moment Correlation and Multiple Regression 
Analysis. 
 The results of the survey revealed the elderly club of Nong Don Subdistrict Administrative 
Organization, Nong Don District, and Saraburi Province's opinions on service quality. Overall, it was at the 
greatest level (mean 4.22) , and it was discovered that on- time service had the highest average of all the 
aspects (mean 4.34), followed by appropriate service (mean 4.34). Opinions regarding the Elderly Club of 
Nong Don Sub-District Administrative Organization, Nong Don District, Saraburi Province's satisfaction 
with service quality (paragraph 4.27). (Mean 4.20) The overall level was at a high level. Satisfaction with 
receiving accurate information from the service had the highest average ( mean 4. 30) , followed by 
satisfaction with being welcoming. Interest from providers (average: 4.26) 
 According to the findings of the hypothesis testing, there is a correlation between the quality of 
services provided to older club members and It was discovered that there was a relationship between service 
quality in all areas of the aging club's services and service recipient satisfaction at a significant level of 0.01. 
To the complete satisfaction, including prompt service, of the aging club members of the Nong Don 
Subdistrict.  Administrative Organization, Nong Don District, Saraburi Province.  With continuous service, 
the following straight line equation can be created: The elderly club of Nong Don Subdistrict Administrative 
Organization, Nong Don District, and Saraburi Province service users' satisfaction is calculated as follows: 
1.683 + 0.320 (on-time service) + 0.217 (continuous service). 
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ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

ชมรมผูสู้งอายุ  เป็นองคก์รภาคประชาชนท่ีมีบทบาทส าคญั ในการพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุใน
ประเทศ  และเป็นแนวคิดท่ีมีความเหมาะสมกบับริบทสังคมไทยในปัจจุบนั การเกิดข้ึนมาของชมรมผูสู้ง 
อายนุั้นเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติมานานแลว้ และมีการจดัตั้งข้ึนอยา่งเป็นทางการ เม่ือ พ.ศ.2505 โดยมีพระยา
บริรักษเ์วชการเป็นประธาน หลงัจากนั้นไดมี้การประชุมสมชัชาโลกวา่ดว้ยผูสู้งอายุ   (World Assembly on 
Ageing) ณ กรุงเวียนนาประเทศออสเตรีย ในปี พ.ศ. 2525 และการประกาศขององคก์ารสหประชาชาติในปี  
พ.ศ.2542 ใหเ้ป็นปีผูสู้งอายสุากล นบัเป็นจุดส าคญัท่ีท าใหส้ังคมไทยต่ืนตวัประเด็นผูสู้งอายอีุกคร้ัง   

องค์การบริหารส่วนต าบล เป็นองค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง ท่ีจ  าลองรูปแบบการ
ปกครองรัฐบาลส่วนกลางมาใช้ โดยใช้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารบ้านเมืองตามครรลองของ
ประชาธิปไตย ประชาชนในทอ้งถ่ิน มีคณภาพชีวติท่ีดีข้ึน  สามารถเขา้ถึงบริการสาธารณะไดอ้ยา่งทัว่ถึงและ
เป็นธรรม ประชาชนมีบทบาทในการตดัสินใจ การก ากบัดูแล การตรวจสอบ ตลิดจนสนบัสนุนการด าเนิน
กิจกรรมขององคก์รปกครองทอ้งถ่ินอยา่งเตม็ท่ี ในส่วนองคก์รปกครองส่วนนทอ้งถ่ิน จะมีศกัยภาพทางดา้น
การบริหารจดัการและการคลงัท้องถ่ินท่ีพึ่ งและเป็นอิสระมากข้ึน ขา้ราชการ พนักงาน และลูกจา้งของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญั และเป็นกลไกหลกัของประเทศในการบริการสาธารณะ 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน ทั้งยงัมีหนา้ท่ี และความรับผิดชอบส าคญัในอนัท่ีจะ
บ าบดัทุกข์บ ารุงสุข และสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีให้แก้ประชาชนในทอ้งถ่ิน มีภารกิจกิจการให้บริการ และ
อ านวยความสะดวกท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิต และสร้างสรรคค์วามเจริญกา้วหนา้ให้กบัทอ้งถ่ิน ในส่วนท่ีองคก์าร
บริหารส่วนต าบลอต้องให้บริการแก่ประชาชนในต าบลของตนทั้งส้ิน ซ่ึงมีผลต่อความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการต่อการบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล เพราะเหตุน้ีความพึงพอใจเป้นสาเหตุส าคญัท่ีท าให้
มนุษย์แสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมาในเชิงบวน เช่น มีความมุ่งมัน่ท่ีจะฟันฝ่าอุปสรรคต่าง ๆ มีความ
กระตือรือร้น และท ากิจกรรมนั้น ๆ อยา่งทุ่มเทเต็มก าลงัความสามารถ ขณะเดียวหากมนุษยไ์ม่วามพึงพอใจ
จะท าให้มนุษยแ์สดงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมาในเชิงลบ เช่น มีสภาพเฉ่ือยชา ท ากิจการนั้น ๆ ให้ผา่นไปไม่
สนใจ และไม่เอาใจใส่กบัการท ากิจกรรม 

ดงันั้นการด าเนินการศึกษาความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของผูใ้ช้บริการชมรมผูสู้งอายุ
ขององคก์รบริหารส่วนต าบลหนองโดน อ าเภอหนองโดน จงัหวดัสระบุรี เป็นเคร่ืองบ่งช้ีของการให้บริการ
วา่ควรจะปรับปรุง และแกไ้ขในเร่ืองใดให้เหมาะสมซ่ึงถือวา่เป็นการบริหารจดัการโดยใชก้ลยุทธ์ทางด้าน
การบริการมาปรับใช้ จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการของชมรมผูสู้งอายขุององคก์รบริหารส่วนต าบลหนองโดน อ าเภอหนองโดน จงัหวดัสระบุรี 
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ค าถามในการวจัิย 
คุณภาพการให้บริการมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการชมรมผูสู้งอายุขององค์กร

บริหารส่วนต าบลหนองโดน อ าเภอหนองโดน จงัหวดัสระบุรี อยา่งไร มากนอ้ยเพียงใด 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพการใหบ้ริการของชมรมผูสู้งอายขุององคก์รบริหารส่วนต าบลหนองโดน 

อ าเภอหนองโดน จงัหวดัสระบุรี 
2. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการของชมรมผูสู้งอายขุององคก์รบริหารส่วน

ต าบลหนองโดน อ าเภอหนองโดน จงัหวดัสระบุรี 
3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการกบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการชมรม

ผูสู้งอายขุององคก์รบริหารส่วนต าบลหนองโดน อ าเภอหนองโดน จงัหวดัสระบุรี 
 
 

ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 
การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของผูใ้ช้บริการชมรมผูสู้งอายุขององค์กร

บริหารส่วนต าบลหนองโดน อ าเภอหนองโดน จงัหวดัสระบุรี ผูศึ้กษาได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
เอกสารทางวชิาการ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีสาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 1.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
 1.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการใหบ้ริการ 
 1.3 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ  
2. ขอ้มูลทัว่ไปของชมรมผูสู้งอายขุององคก์รบริหารส่วนต าบลหนองโดน อ าเภอหนองโดน จงัหวดั

สระบุรี 
3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
4. กรอบแนวคิดในการศึกษา 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 ตัวแปรอสิระ       ตัวแปรตาม 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวธีิวจัิย 
 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของผูใ้ช้บริการชมรมผูสู้งอายุขององค์กร
บริหารส่วนต าบลหนองโดน อ าเภอหนองโดน จงัหวดัสระบุรี มีวธีิการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร คือ ประชาชนผูใ้ชบ้ริการชมรมผูสู้งอายุในองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนอง
โดน อ าเภอหนองโดน จงัหวดัสระบุรี จ  านวน 320 คน 
  1.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ ประชาชนผูใ้ช้บริการชมรมผูสู้งอายุในองค์การบริหารส่วนต าบล
หนองโดน อ าเภอหนองโดน จงัหวดัสระบุรี คิดสัดส่วนโดยใช้สูตรการค านวณของ Taro Yamane (1970) 
ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 90 ดว้ยค่าความคลาดเคล่ือน 0.10 เม่ือแทนค่าในสูตรของ Taro Yamane 
แล้วได้กลุ่มตวัอย่างเท่ากับ 76.19 คน จากกลุ่มตวัอย่างท่ีได้  ผูว้ิจยัจะใช้วิธีเก็บข้อมูลแบบสุ่มอย่างง่าย 
(Simple sampling)  จ  านวน 80  คน 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั ผูว้จิยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย  

คุณภาพการใหบ้ริการของชมรม
ผูสู้งอาย ุดงัน้ี 
1) การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค  
2) การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ  
3) การบริการท่ีตรงต่อเวลา  
4) การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง  
5) การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้  

 

ความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อการ
ใหบ้ริการ แบ่งออกเป็น 6 ดา้น  
1. ความพึงพอใจต่อความสะดวกท่ีไดรั้บจาก
บริการ 
2. ความพึงพอใจต่อการประสานงานของการ
บริการ 
3. ความพึงพอใจต่อขอ้มูลท่ีดีรับจากการบริการ 
4. ความพึงพอใจต่ออธัยาศยั ความสนใจของผู ้
ใหบ้ริการ  
5. ความพึงพอใจต่อคุณภาพของบริการ  
6.ความพึงพอใจต่อค่าใชจ่้ายเม่ือใชบ้ริการ 
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  คุณภาพการให้บริการของชมรมผูสู้งอายุขององค์กรบริหารส่วนต าบลหนองโดน อ าเภอ
หนองโดน จงัหวดัสระบุรี  โดยใชเ้คร่ืองมือของมิลเลท (Millet, 1954) ดงัน้ี 1) การให้บริการอยา่งเสมอภาค 
(Equitable Service) 2) การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) 3) การบริการท่ีตรงต่อเวลา (Timely 
Service)  4)  การให้บริการอย่างต่อเน่ือง (Continuous Service)  และ5)  การให้บริการอย่างก้าวหน้า 
(Progressive Service)   

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
  ความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อการให้บริการชมรมผูสู้งอายุขององคก์รบริหารส่วน
ต าบลหนองโดน อ าเภอหนองโดน จงัหวดัสระบุรี  แบ่งออกเป็น 6 ด้าน ดงัน้ี 1) ความพึงพอใจต่อความ
สะดวกท่ีไดรั้บจากบริการ 2) ความพึงพอใจต่อการประสานงานของการบริการ 3) ความพึงพอใจต่อขอ้มูลท่ี
ดีรับจากการบริการ 4) ความพึงพอใจต่ออธัยาศยั ความสนใจของผูใ้ห้บริการ 5) ความพึงพอใจต่อคุณภาพ
ของบริการ และ 6) ความพึงพอใจต่อค่าใชจ่้ายเม่ือใชบ้ริการ 
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูว้ิจยัได้ทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        
ท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายได ้ แบบสอบถามลกัษณะ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) จ  านวนทั้งส้ิน 5 ขอ้   

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการของผูใ้ชบ้ริการชมรม
ผูสู้งอายขุององคก์รบริหารส่วนต าบลหนองโดน อ าเภอหนองโดน จงัหวดัสระบุรี ทั้งหมด 5 ดา้น จ านวน 25 
ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อการ
ให้บริการของชมรมผูสู้งอายุขององคก์รบริหารส่วนต าบลหนองโดน อ าเภอหนองโดน จงัหวดัสระบุรี ซ่ึง
ประกอบดว้ย 6 ดา้น  

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้ค าถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 

4.1 ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
แนวคิด ส านวนภาษา และการใช้ข้อความท่ีถูกต้องเหมาะสม ผูว้ิจยัได้ท าการปรึกษาและสอบถามความ
คิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกบัค าถามแต่ละข้อ หลงัจากนั้นจึงท าการแก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน า          
ของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหเ้หมาะสม ก่อนน าไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 
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4.2 ความน่าเช่ือถือได ้(Reliability) หลงัจากปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา
แล้วนั้น ผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Pilot test) กับกลุ่มทดสอบ      
จ  านวน 30 คน โดยใช้เทคนิคการวดัความสอดคล้องของแบบสอบถาม ( Internal Consistency Method)       
ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ซ่ึงจะยอมรับการทดสอบเม่ือมีค่า Alpha มากกว่าหรือ
เท่ากบั 0.7 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) เพื่อสามารถส่ือสารให้ผูต้อบแบบสอบถามเขา้ใจตรงกนั ผูว้ิจยัจึงได้
น าแบบสอบถามมาค านวณหาค่าความน่าเช่ือถือ ไดค้่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบคั (Cronbachs’ alpha 
coefficient) เท่ากบั 0.95 
             5. การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ       
ในการเก็บขอ้มูลโดยท าการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลมีจ านวน 80 คน ซ่ึงจะ
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม 
(questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นจ านวน 80 คน การแจก
แบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลนั้น  รวบรวมจนครบจ านวน 80 คน โดยผูศึ้กษาด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ด้วยตนเอง และได้รับแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน 80 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ซ่ึงผูศึ้กษาได้น าไป
ประมวลผลการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 6. การวิเคราะห์ข้อมูล เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS 
(Statistics Package for Social Sciences) เพื่อหาค่าสถิติและวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1) วเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 
1.1) การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้น

การวเิคราะห์ คือ ความถ่ี และร้อยละ 
1.2) วิเคราะห์ระดับคุณภาพการให้บริการของผูใ้ช้บริการชมรมผูสู้งอายุของ

องคก์รบริหารส่วนต าบลหนองโดน อ าเภอหนองโดน จงัหวดัสระบุรี ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ี
มีต่อการให้บริการของชมรมผูสู้งอายุขององค์กรบริหารส่วนต าบลหนองโดน อ าเภอหนองโดน จงัหวดั
สระบุรี สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

การวดัระดับตัวแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนผูต้อบแบบประเมิน แล้วน าค่าเฉล่ีย
ดงักล่าวมาแปลผลกบัระดบัของคะแนนท่ีไดจ้ากการหาจ านวนชั้นท่ีเท่า ๆ กนั โดยการน าค่าคะแนนค าถาม 
ท่ีสูงท่ีสุดในแบบประเมินลบกบัค่าคะแนนท่ีนอ้ยท่ีสุดในแบบประเมิน และน ามาหารดว้ยจ านวนชั้นจากนั้น
แบ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, หนา้ 27) ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัปานกลาง  
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ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ยท่ีสุด 

2) การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย  
2.1) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ โดยการวิเคราะห์ค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์
สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และเพื่อพยากรณ์ถึงแปรตน้
ส่งผลต่อตวัแปรตาม ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) โดยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียรสัน (Pearson Product – Moment Correlation Coefficient) 
เพื่อแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรการทดสอบเพื่อวดัระดบัความสัมพนัธ์ ระหวา่งตวัแปร มีเกณฑ์การ
พิจารณาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร มีดงัน้ีการแปลค่าความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.01 – 0.20  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ต ่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.21 – 0.40  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งต ่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.41 – 0.60  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.61 – 0.80  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์สูง 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.81 – 0.99  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์สูงมาก 

 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของผูใ้ชบ้ริการชมรมผูสู้งอายุขององคก์ร
บริหารส่วนต าบลหนองโดน อ าเภอหนองโดน จงัหวดัสระบุรี มีดงัน้ี 
 1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นหญิง ร้อยละ 61.25 
มีอายุ 60 ปีข้ึนไป ร้อยละ 37.50  ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 53.75 อาชีพธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 42.50 
และรายไดต่้อเดือนส่วนใหญ่มีรายได ้ต ่ากวา่ 15,000 บาท ร้อยละ 43.75 
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของชมรมผูสู้งอายุขององค์กร
บริหารส่วนต าบลหนองโดน อ าเภอหนองโดน จงัหวดัสระบุรี โดยรวมทั้งหมดมีความคิดเห็นอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียทั้งหมดเท่ากบั 4.22 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นการ
บริการท่ีตรงต่อเวลา  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 รองลงมา คือ ดา้นการ
ให้บริการอย่างเพียงพอ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27, ดา้นการให้บริการ
อย่างเสมอภาค มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22, ด้านการให้บริการอย่าง
กา้วหน้า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 และดา้นการให้บริการอย่างต่อเน่ือง มี
ความคิดเห็นอยูท่ี่ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ตามล าดบั 
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 3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นต่อความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของชมรมผูสู้งอายุ
ขององคก์รบริหารส่วนต าบลหนองโดน อ าเภอหนองโดน จงัหวดัสระบุรี โดยรวมทั้งหมดมีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียทั้งหมดเท่ากบั 4.20 เม่ือพิจารณารายดา้น ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ความพึงพอใจ
ต่อขอ้มูลท่ีดีรับจากการบริการ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.30 รองลงมาคือ 
ความพึงพอใจต่ออธัยาศยั ความสนใจของผูใ้ห้บริการ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 4.26, ความพึงพอใจต่อการประสานงานของการบริการ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24, ความพึงพอใจต่อความสะดวกท่ีไดรั้บจากบริการ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23, ความพึงพอใจต่อคุณภาพของบริการ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 และความพึงพอใจต่อค่าใช้จ่ายเม่ือใช้บริการ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07  

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product – 
Moment Correlation Coefficient)เพื่อแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการทดสอบเพื่อว ัดระดับ
ความสัมพนัธ์ ระหวา่งตวัแปร มีเกณฑก์ารพิจารณาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร มีดงัน้ี 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 คุณภาพการให้บริการของผูใ้ช้บริการชมรมผูสู้งอายุ  ด้านการ
ใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 คุณภาพการให้บริการของผูใ้ช้บริการชมรมผูสู้งอายุ  ด้านการ
ใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 คุณภาพการให้บริการของผูใ้ชบ้ริการชมรมผูสู้งอายุ  ดา้นการบริการ
ท่ีตรงต่อเวลา มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 คุณภาพการให้บริการของผูใ้ช้บริการชมรมผูสู้งอายุ  ด้านการ
ใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 5 คุณภาพการให้บริการของผูใ้ช้บริการชมรมผูสู้งอายุ  ด้านการ
ใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 

ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์คุณภาพการให้บริการด้านต่าง ๆ นั้ น ด้านท่ีมีค่าค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพนัธ์มากท่ีสุด คือ การบริการท่ีตรงต่อเวลา เท่ากบั 0.692รองลงมา คือ การให้บริการอยา่งต่อเน่ือง มี
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.656 , การให้บริการอยา่งเพียงพอ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 
0.610 , การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.563 และ การใหบ้ริการอยา่งเสมอ
ภาค มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.550 ตามล าดบั 

5. ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพการให้บริการกบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการชมรม
ผูสู้งอายุขององคก์รบริหารส่วนต าบลหนองโดน อ าเภอหนองโดน จงัหวดัสระบุรี ทดสอบ โดยใชส้ถิติการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าคุณภาพการ
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ให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการชมรมผูสู้งอายุขององค์กรบริหารส่วนต าบลหนองโดน 
อ าเภอหนองโดน จงัหวดัสระบุรี ไดแ้ก่ ดา้นการบริการท่ีตรงต่อเวลา และดา้นการให้บริการอย่างต่อเน่ือง 
สามารถเขียนเป็นสมการเส้นตรงไดด้งัน้ี 

 Y (ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการชมรมผูสู้งอายุขององค์กรบริหารส่วนต าบลหนองโดน 
อ าเภอหนองโดน จังหวดัสระบุรี) = 1.683 + 0.320 (ด้านการบริการท่ีตรงต่อเวลา) + 0.217 (ด้านการ
ใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง) 

 
 
 

ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 ขอ้เสนอแนะท่ีไดรั้บจากการวจิยั 
 จากการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการชมรมผูสู้งอายขุององคก์ร
บริหารส่วนต าบลหนองโดน อ าเภอหนองโดน จงัหวดัสระบุรี มี 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริการท่ีตรงต่อเวลา 
และดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
 1) ดา้นการบริการท่ีตรงต่อเวลา การให้บริการสาธารณะหรือหน่วยงานของรัฐจะตอ้งมี ความตรง
ต่อเวลา อนัเป็นการสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูรั้บบริการ ในทางตรงขา้มหากการบริการของสาธารณะหรือ
หน่วยงานของรัฐไม่มีความตรงต่อเวลาก็จะเป็นการยากท่ีจะสร้างความพึงพอใจให้กบัประชาชนได ้ดงันั้น
ชมรมผูสู้งอายจุะตอ้งมีการควบคุมเวลา ในขั้นตอนแต่ละขั้นตอนการท างาน เพื่อใหก้ารบริการรวดเร็วข้ึน 
 2) ดา้นการให้บริการอยา่งต่อเน่ือง การให้บริการแก่สมาชิกหรือผูม้าติดต่ออย่างสม ่าเสมอ โดยยึด
ผลประโยชน์ของชมรมและสมาชิกเป็นหลกั ไม่ยึดความพอใจของฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงให้บริการว่าจะหยุด
บริการในช่วงใดก็ได ้มีการใหบ้ริการผูใ้ชบ้ริการตลอดเวลาท าการของชมรม มีการสลบักนัท างานแมใ้นเวลา
พกัเท่ียง 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1) ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเฉพาะผูใ้ช้บริการชมรมผูสู้งอายุขององค์กรบริหาร
ส่วนต าบลหนองโดน อ าเภอหนองโดน จงัหวดัสระบุรี ซ่ึงในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาทุกองค์กร
ส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อให้ไดข้อ้มูลความพึงพอใจในคุณภาพงานบริการ ในภาพรวม และ
น ามาพฒันาการใหบ้ริการของหน่วยงานองคก์ารส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่อไป  
 2) ควรท าการศึกษาวิจยัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการเพิ่มเติม นอกเหนือจากคุณภาพการใหบ้ริการของ
ชมรมผูสู้งอายุขององค์กรบริหารส่วนต าบลหนองโดน อ าเภอหนองโดน จงัหวดัสระบุรี เพื่อให้ทราบถึง
พฤติกรรมท่ีแทจ้ริงของผูใ้ช้บริการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในบริการเพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานใน
การปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการ เช่น จ านวนคร้ังท่ีมาใชบ้ริการ ระยะเวลาใชบ้ริการต่อเน่ือง 
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